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Wprowadzenie do
ewaluacji (modut |)
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programu RITA — Przemiany w regionie, realizowanego przez Fundacje Edukacja dla Demokracji.
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Wprowadzenie do ewaluacji

Definicja ewaluacji - badanie spofeczno-
ekonomiczne realizowane w celu oceny jakosci |
efektow prowadzonych dziatan




Wprowadzenie do ewaluacji
EWALUACJA A MONITORING | KONTROLA

Kontrola —

sprawdzenie zgodnosci wykorzystania zasobow
(gtownie finansowych) z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi oraz okreslonymi procedurami np.
dotyczgcymi zarzadzania wykorzystaniem pomocy.
Polega  gtownie na  kontroli  dokumentacji.
Wykonywana jest przez uprawnione jednostki.



Wprowadzenie do ewaluacji
EWALUACJA A MONITORING | KONTROLA

Monitoring —

proces systematycznego zbierania i analizowania
ilosciowych i jakosciowych informacji (gtownie
sprawozdan) na temat wdrazania projektow i catego
programu w aspekcie finansowym i rzeczcowym, ma
na celu zapewnienie zgodnosci realizacji programu z
wczesniej zatwierdzonymi zatozeniami i celami.
Realizowany  przez  przedstawicieli  instytucji
odpowiedzialnych za wdrazanie interwenciji.



Wprowadzenie do ewaluacji
EWALUACJA A MONITORING | KONTROLA

WDRAZANIE PROGRAMU (PROJEKTU)

KONTROLA KONTROL KONTROLAﬂ

CZAS




Wprowadzenie do ewaluacji
EWALUACJA A MONITORING | KONTROLA

Podstawowe rdznice

» podmioty realizujace
" moment realizacji,

= sposOb realizacji,
" nastepstwa realizacji.



Wprowadzenie do ewaluacji
EWALUACIJA A MONITORING | KONTROLA

Monitorowanie to sposob mierzenia tego, co
sie dzieje.

Ocena pozwala nam stwierdzic, co to oznacza




Wprowadzenie do ewaluacji

CELE EWALUACII
POZIOM PROGRAMU

»poprawa jakosci interwencji publicznej
»okreslenie efektdw interwencji publicznej,
»zwiekszenie przejrzystosci dziatan

»zapewnienie informacji koniecznych dla podejmowania
decyzji

»zapewnienie bardziej strategicznej orientacji interwenc;ji
publicznej

»wypetnienie zobowigzan proceduralnych



Wprowadzenie do ewaluacji

CELE EWALUACII
POZIOM PROJEKTU

* Dokonanie zmian w dokumentacji zanim jeszcze projekt zostanie
przedtozonym do oceny formalnej i merytorycznej

» Poprawienie jakosci realizowanego przez nas projektu np. poprzez lepsze
jego dostosowanie do potrzeb beneficjentéw

* Moze stanowi¢ dodatkowe uzasadnienie do dokonania zmian w
realizowanym przez nas projekcie

» Ukazanie jakie efekty przyniosta zrealizowana inwestycja

* Mozliwos¢ dowiedzenia sie znacznie wiecej o realizowanym przez nas
projekcie — aspekt edukacyjny

* Podniesienie wiarygodnosci beneficjenta — istotne zwtaszcza w przypadku
beneficjentow instytucjonalnych



Wprowadzenie do ewaluacji
FUNKCJE EWALUACII

Formatywna — stuzy poprawie jakosci dziatan podejmowanych w
ramach biezacych, jak i planowanych interwencji.

Podsumowujgca — pozwala na podsumowanie efektow dziatan
podejmowanych w ramach danej interwencji, ustalenie zwigzkow
przyczynowo-skutkowych pomiedzy dziataniami i efektami

Spoteczno-polityczna — pozwala na  zwiekszenie  poziomu
uspotecznienia interwencji; przyczynia sie do zwiekszenia poparcia
spotecznego i politycznego dla interwencji



Wprowadzenie do ewaluacji
TYPY EWALUACII

Organizacja procesu ewaluacji:

»wewnetrzna,

»zewnetrzna.



Wprowadzenie do ewaluacji
TYPY EWALUACII

Ewaluacja wewnetrzna korzysci:

* wiedza na temat programow/projektéw

e internalizacja rekomendacji

e zdobywanie know-how przez pracownikow
Instytucj

* lepsza kontrola
*nizsze koszty



Wprowadzenie do ewaluacji
TYPY EWALUACII

Ewaluacja wewnetrzna ograniczenia:

e subiektywnosc

e ograniczona liczba wykorzystywanych narzedzi -
schematycznosc

e czasochtonnosc



Wprowadzenie do ewaluacji
TYPY EWALUACII

Ewaluacja zewnetrzna — korzysci:

* obiektywnosc

e Swieze spojrzenie”

e ekspercka wiedza i umiejetnosci
* mniejsza pracochtonnosc



Wprowadzenie do ewaluacji
TYPY EWALUACII

Ewaluacja zewnetrzna — ograniczenia:

* wyzsze koszty
* 0graniczona kontrola
* mniejszy stopien internalizacji rekomendacji



Wprowadzenie do ewaluacji
TYPY EWALUACII

Moment w ktorym ewaluacja jest dokonywana:

»ewaluacja ex — ante

»ewaluacja on- going

»ewaluacja ex — post



Wprowadzenie do ewaluacji
TYPY EWALUACII

Ewaluacja ex ante

Ocena przed rozpoczeciem przedsiewziecia

* Pozwala ocenic trafnosc i spojnosc zamierzen.

* Daje wtadzom publicznym informacje co do szans
powodzenia interwencji oraz realistycznego
oszacowania celow i wartosci docelowych.

* Ma na celu poprawienie jakosci dokumentacji
projektowej/programowej.



Wprowadzenie do ewaluacji
TYPY EWALUACII

Ewaluacja on going

W trakcie realizacji przedsiewziecia

Poddaje analizie pierwsze efekty interwencji oraz
ewentualne problemy, stabosci systemu wdrazania lub

Zmiany w otoczeniu zewnetrznym

Ma na celu korygowanie interwencji w trakcie jej
trwania poprzez wsparcie procesu zarzadzania.



Wprowadzenie do ewaluacji
TYPY EWALUACII

Ewaluacja ex post

Przeprowadzana po zakonczeniu realizacji przedsiewziecia,
koncentruje sie na:

 Szacuje dtugoterminowe efekty - oddziatywanie
przedsiewziecia

* Ocenia trwatosc osiggnietych efektow
* Ma na celu podsumowanie catosci realizowanej interwencji
* Ma na celu wyciggniecie wnioskow na przysztosc



Wprowadzenie do ewaluacji
TYPY EWALUACII

/e wzgledu na zakres w jakim ewaluacja jest
realizowana:

* Ewaluacje sektorowe - dotyczg jednego sektora np.
Transportu/ Zazwyczaj w ramach jednego programu

* Ewaluacje horyzontalne - dotycza wiecej niz jednego
sektora, a swoim zasiegiem obejmujg zazwyczaj kilka
programow



Wprowadzenie do ewaluacji
TYPY EWALUACII

Metaewaluacja

Termin uzywany dla ewaluacji, ktorych zadaniem jest zebranie
doswiadczen z serii procesow ewaluacyjnych. Moze rowniez
oznacza¢ ocene ewaluacji, ktéra ocenia jej jakos¢ lub/i
wydajnos¢ oséb jej dokonujgcych (OECD)



Wprowadzenie do ewaluacji
TYPY EWALUACII

Poziom na ktoérym ewaluacja jest dokonywana:
* Projektu

* Priorytetu
* Programu
* Polityki



Wprowadzenie do ewaluacji
KRYTERIA EWALUACYINE

*trafnos¢/adekwatnosé/odpowiedniosc (relevance),
=efektywnosé/wydajnosé (efficiency),

sskutecznosc (effectiveness),

"uzytecznosc (utility),

strwatosc (sustainability).



Wprowadzenie do ewaluacji
KRYTERIA EWALUACYINE

Kryterium trafnosci:

=odniesienie celéw projektu/programu do rzeczywistych
potrzeb beneficjentow,

"pozwala odpowiedzie¢c na pytanie czy zatozenia
projektu/programu, w tym przede wszystkim jego cele,
odpowiadajg rzeczywistym potrzebom beneficjentow,

"kryterium stosowane zazwyczaj w ramach oceny przed
rozpoczeciem realizacji projektu/programu.



Wprowadzenie do ewaluacji
KRYTERIA EWALUACYINE

Kryterium efektywnosci

=odniesienie  efektdéw realizacji projektu/programu do
poniesionych naktadow — value for money

" pozwala odpowiedzieC na pytania dotyczace ekonomicznosci
projektu/programu,

= kryterium stosowane w ramach oceny przeprowadzanej w

trakcie, realizacji projektu/programu lub po jego zakonczeniu.
ALE ROWNIEZ PRZED!



Wprowadzenie do ewaluacji
KRYTERIA EWALUACYINE

Kryterium skutecznosci:

= odniesienie rzeczywistych efektow realizacji
projektu/programu do jego zaktadanych celdw,

"pozwala odpowiedzie¢ na pytanie o stopien realizacji
zatozonych celéw projektu/programu,

= kryterium stosowane w ramach oceny przeprowadzanej w
trakcie realizacji projektu lub po jego zakonczeniu.



Wprowadzenie do ewaluacji
KRYTERIA EWALUACYINE

Kryterium uzytecznosci:

= odniesienie rzeczywistych, osiggnietych efektow do potrzeb
beneficjentow,

" pozwala odpowiedzieC na pytanie czy efekty realizowanego
projektu zaspokajajg potrzeby beneficjentow,

= kryterium stosowane w ramach oceny przeprowadzanej w
trakcie realizacji projektu lub po jego zakonczeniu.



Wprowadzenie do ewaluacji
KRYTERIA EWALUACYINE

Kryterium trwatosci:

"pozwala odpowiedzieC na pytanie czy pozytywne efekty
zwigzane z realizacjg projektu bede wykraczac¢ poza horyzont
czasowy interwencji i czy bedg zdolne do generowania
efektow dodatkowych,

= kryterium stosowane w ramach oceny przeprowadzanej po
zakonczeniu realizacji projektu.



Kryteria ewaluacji
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Przemiany w regionie

Ewaluacja oparta o teorie
programu

(modut Il)

Spotkanie w ramach projektu ,, Rozwoj kultury
ewaluacyjnej na poziomie regionalnym”
Warszawa, 12-14 marca 2019

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci w
ramach programu RITA — Przemiany w regionie, realizowanego przez Fundacje
Edukacja dla Demokracji.

MpoeKr cniB}piHaHcyeTbca NMonbcbko-AmepuKkaHcbkum ®PoHaom CBoboamn B pamKax
nporpamu RITA — «3miHuM B perioHi», AKy peanizye ®PoHa «OcBiTa gna gemokKparii».



Ewaluacja oparta o teorie programu

* Celem teorii programu jest ustalenie teoretycznej logiki programu

* Teoria programu identyfikuje zasoby, dziatania, zatozone wyniki i
specyfikuje tancuch zatozen przyczynowych dotyczgcych relacji
pomiedzy tymi elementami

* Ewaluacja, ktora jest projektowana w oparciu o zidentyfikowane
komponenty teorii programul.



Ewaluacja oparta o teorie programu

e model tego, w jaki sposéb\
program powoduje
zatozone rezultaty

J

~
e ktora jest wiedziona przez
te teorie (model)

ewaluacja

J




Etapy badania

odtworzenie teorii programu
ocena teorii programu
ocena czy program dziafa

> w N oe

ocena dlaczego program dziata



1. odtworzenie teorii programu



Rodzaje TP- znaczenie interesariuszy

oficjalna TP TP decydentow TP beneficjentow ekspercka TP

® zapisana w e jest tym e reakcje e tworzony przez
dokumentach modelem beneficjentdow na ewaluatora
programowych; myslowym, ktéry dziatania model dziatania
e teoria jest W rzeczywistosci prowadzone w programu na
dostosowana do kieruje ramach podstawie
zewnetrznych dziataniami osob programu; wiedzy o
WYymogow odpowiedzialnyc e zalezgw funkcjonowaniu
programu, np. h za realizacje najwiekszej podobnych
moze by¢ programu; mierze od interwencji.
tworzona z mysla e trudniejsze, ale trafnosci
o potencjalnych bardziej zatozonych celéw
kontrolach. efektywne wzgledem ich

dotarcie do nie;. potrzeb.




Mapowanie zwigzkow przyczynowo-skutkowych —
odtworzenie logiki interwencji i teorii zmiany

Odtwarzanie teorii Odtwarzanie teorii
zmiany na podstawie zmiany przez
oficjalnych menadzeréw
dokumentéw programu

Badanie Analiza
perspektywy innych wczesniejszych
interesariuszy ewaluacji / badan




Uwzglednienie zroznicowania efektow

Specyfike

grupy
docelowej

Efekty
programu
moga sie
roznic ze

wzgledu na:

Kontekst Uwarunkowania
spoteczno -

wdrazania gospodarcze

Szczegdlnie 1stotne
ze wzgledu na:

* Okreslenie wielkosci 1
struktury proby do badania
(w tym podzial na
podgrupy, ktore powinny
by¢ testowane)

* Mozliwos¢ testowania
komplementarnosci
narzedzi

* Uwzglednienie zmiany
efektow w czasie (czy
sytuacja poczatkowo si¢
pogarsza, nim si¢
poprawi?)




/rozumienie kontekstu

Uwarunkowania
spofeczne

Uwarunkowania Uwarunkowania
polityczne gospodarcze

Program

Przyktadowe pytania:

Jakie jest wsparcie
polityczne dla programu
Od jakiego poziomu
zaczynamy

Jakie inne reformy sg /
byly wprowadzane

Narzedzia:
* Doktadna lektura

dokumentacji projektowej

Analiza tekstow
dotyczacych danego
sektora

Wywiady z refleksyjnymi
praktykami




Rodzaje TP a metody badawcze

1. oficjalna TP: desk research;

» 2. TP decydentdéw: obserwacja, wywiad indywidualny, sondaz, case
study, warsztaty i burze mozgow;

* 3. TP beneficjentow: obserwacja, wywiad indywidualny, wywiad
grupowy, sondaz, case study (analiza organizacji), warsztaty i burze
mozgow;

* 4. TP ekspercka: desk research, panel ekspertow, badania
porownawcze.



Przyktad logiki interwencji

Okoto 9 milionéw
dzieci umiera kazdego
roku z powodu choréb

Choroby wptywaja na
gorsze osiggniecia w
szkole i nizsze
wynagrodzenia w
przysztosci

Istniejg fatwo
dostepne i tanie
metody ograniczenia
ryzyka zachorowania /
wyleczenia dzieci

Zwiekszenie naktadéw
na poprawe

Rezultat

dostepnosci prostych
metod prewencji

Poprawa wiedzy o
podstawowych

Wozrost czestosci
stosowania prostych
metod prewencji i
leczenia wybranych
choréb

metodach ograniczenia
ryzyka zachorowania

Oddziatywanie

Ograniczenie liczby
dzieci chorujacych i
umierajacych z
powodu wybranych
choréb




Czy to faktycznie dziata?

* Pomimo, ze wiele dziatan jest tatwo dostepnych, to w praktyce nie sg
stosowane powszechnie:
* 40% matek nie karmi swoich dzieci piersig do ukoriczenia 6 miesigca
* W Zambii tylko 10% populacji wykorzystuje tanie srodki do uzdatniania wody

* Niewielki odsetek populacji wykorzystuje siatki na tdzka, ktére chronig przed
komarami roznoszgcymi malarie

* Poprawa dostepnosci poprawia wykorzystanie metod prewenc;ji:

* Obnizenie ceny siatki na t6zko zwieksza popyt, osiggajgc najwiekszy poziom
jesli siatki sg za darmo
* Organizacja szczepien w wioskach zwieksza odsetek zaszczepionych dzieci

* Ale wzrost nie jest wystarczajgcy, aby sytuacja mogta ulec
zdecydowanej poprawie



Dlaczego to nie dziata?

* By¢ moze osoby biedne nie troszczg sie o zdrowie?
* Osoby ubogie relatywnie czeSciej martwig sie problemami zdrowotnymi
* Osoby te wydajg istotng czes¢ swoich dochoddow na opieke medyczng — szczegdlnie w
sytuacji wystgpienia problemdéw zdrowotnych
* Czy jest dostepna dobrej jakosci opieka medyczna?
* Pomimo istnienia publicznej opieki zdrowotnej, osoby ubogie czesciej korzystajg z prywatne;j
opieki medycznej
* Pracownicy publicznej i prywatnej stuzby zdrowia czesto nie majg wystarczajgcych
kwalifikacji, a ich ustugi sg niskiej jakosci

* Nawet kiedy sg dostepne blisko, bezptatne ustugi prewencyjne (szczepienia), 80% dzieci nie
zostaje w petni zaszczepiona.

* Czy przekonania i przesgdy wptywajg na zachowania prozdrowotne silniej, niz naukowo
dowiedzione strategie?

* Wystepowanie przekonan i przesgddéw faktycznie wptywa na zachowania prozdrowotne
czesci populacji

* Wiara w zwigzek: bodziec — reakcja wspomaga zapotrzebowanie na lekarstwa (w tym
antybiotyki)

* W przypadku dziatan prewencyjnych relacja pomiedzy dziataniem a efektem (brak choroby)
jest trudna do zaobserwowania i odsunieta w czasie



Co dziata?

* Bezptatne, fatwo dostepne srodki prewencyjne zwiekszajg szanse na
to, ze bedg wykorzystane:
* Regularne wizyty mobilnych punktow szczepien w wioskach — liczba dzieci,
ktore otrzymaty pierwszg dawke szczepien wzrasta do 77%
» Dyspozytor ze srodkiem do dezynfekcji wody przy studni

» Oferowanie bodzcéw zachecajgcych do korzystania z dziatan
prewencyjnych

» Oferowanie dodatkowej zywnosci za zaszczepienie dziecka zwieksza odsetek
zaszczepionych dzieci (takich, ktére otrzymaty wszystkie dawki) do 38%

* Dlaczego to dziata?
» Koszty dziatan, ktore trzeba podjac dzisiaj, aby osiggngé niepewne korzysci w
przysztosci powodujg odkfadanie dziatan, nawet pozgdanych

* Dodatkowa porcja zywnosci redukuje koszty dziatan dzisiejszych
Zrodio: AV, Banerjee, E. Duflo, Poor economics, Penguin Books, 2012



Jakie z tego wnioski?

* tadne, ogdélne modele wygladajg dobrze na papierze — w praktyce
niezbedne jest przejscie na poziom szczegotow i detali

e Bazowanie na zatozeniach i ogélnych teoriach moze by¢ mylgce —
niezbedne jest bazowanie na rygorystycznych badaniach

» Kolejne hipotezy nalezy testowac i na podstawie dowodow wyciggad
whnioski dotyczgce przysztych dziatan — niezbedne jest state
doskonalenie teorii zmiany



Tworzenie czy odtworzenie TP?

Moment wprowadzenia TP:
* przed wdrozeniem interwencji;

* w trakcie trwania interwenc;ji.



Etapy badania

1. odtworzenie teorii programu
2. ocena teorii programu

3. ocenaczy program dziata

4 ocena dlaczego program dziata



2. 0ocena teoril programu

1. wygenerowanie teorii programu,
2. sformutowanie i uhierarchizowanie pytan badania ewaluacyjnego,

3. odpowiedz na pytania ewaluacyjne.



e sformutowanie teorii

e sformutowanie pytan

e projektowanie badania ewaluacyjnego

®* pomiar

® przyczynowy opis i wyjasnianie

N N 2 S U




Rygorystyczna analiza danych

Zakres Podejscia
* Doktadna analiza odbiorcow * Analiza rozktadu terytorialnego
programu:

* Analiza rozktadu ze wzgledu na

* Czy charakterystyka odbiorcow charakterystyke
spodjna z zatozeniami? spoteczno/gospodarcza

* Czy wystgpito obcigzenia doboru ) o
respondentdw i czy przetozyto sie  * Dobor reprezentatywnej proby
to na obnizenie ogdlnej do badania

skutecznosci interwencji? . ..
* Bazujgca na analizie danych

statystycznych

Zr6dto: H. White (2009), Theory-Based Impact Evaluation: Principles and Practice, International Initiative for Impact Evaluation
Working Paper 3



Kryteria oceny TP

* trafnos¢;
* wykonalnos¢;
e spojnos¢ wewnetrzna;

* spojnos¢ zewnetrzna.



Etapy badania

odtworzenie teorii programu
ocena teorii programu
ocena czy program dziata

s

ocena dlaczego program dziata



3. 0ocena czy program dziata

* opis przyczynowy: czy program (nie) dziata (zwigzek przyczynowy
miedzy A i B);

* metody panelowe, eksperymentalne i quasi-eksperymentalne.



Rygorystyczna ocena wptywu (kontrfaktyczna)

. Ewaluacja oparta na
* Ewaluacja kontrfaktyczna — teorii

kluczowy element sktadowy TBIE —
podstawowe narzedzie testowania
teorii zmiany

» Wtasciwie przeprowadzona
ewaluacja oparta na teorii jest

, . Ewaluacja
podstawg wtasciwego e e

zaplanowania ewaluacji
kontrfaktycznej, a takze wtasciwe;j
analizy i interpretacji wynikow




Kryteria ewaluacji

* skutecznos¢;
* uzytecznosg;

* trwatosc.



Etapy badania

odtworzenie teorii programu
ocena teorii programu
ocena czy program dziafa

P W N

ocena dlaczego program dziata!!!



4. ocena dlaczego program dziata

* wyjasnienie przyczynowe: dlaczego program (nie) dziata (w jaki
sposdb A powoduje B)



Zalety i wady podejscia

* lepsze zrozumienie mechanizmu * istnieje wiele teorii programu, a
dziatania programu badacz jest zmuszony wybraé jeden
model (jak?)

* optymalizacja toczgcego sie * niska mozliwos¢ uogolnienia
programu wynikow

* kumulacja wiedzy o podobnych * ztozonos¢ badanych zjawisk 2>
programach ztozonos¢ TP

* wzmocnienie funkcji refleksyjne;j * wysokie koszty

administracji

* doktadniejsza ocena ewaluowanego
programu



Dziatanie prorozwojowe? Studium dziatania SPO WKP z
wykorzystaniem ewaluacji opartej na teorii programu i analizy efekty
netto

Krupnik (2008)



Model TP

KRYTYCZNE 'PROCESY EFEKTY
ZASOBY POSREDNICZACE PROGRAMU

PROBLEM

CZYNNIKI ZEWNETRZNE

KRYTERIA OCENY



1. problem

oficjalna TP

e niedostepnosc¢ kapitatu
e przestarzate srodki trwate

ekspercka i beneficjentow TP

e biurokracja

e ptynnosc¢ kapitatu

e ograniczenia wolnego rynku
e rynek pracy

e mentalnos¢

* niepewnosc



2. zasoby

oficjalna TP

e kapitat
e potencjat innowacyjny

ekspercka i beneficjentéw TP

e wktad wtasny (10)

e potencjat innowacyjny (10)

e ocena mozliwosci realizacji projektu (20)

e korzysci z projektu dla przedsiebiorstwa (25)
e *liczba wnioskow

e *typ przedsiebiorstwa



3. efekty

oficjalna TP

e unowoczesnienie oferty

e poprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
e wzrost zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw

poprawa konkurencyjnosci gospodarki i wzrost zatrudnienia
wzrost gospodarczy

e wsparcie projektow inwestycyjnych

ekspercka i beneficjentéw TP

e wsparcie finansowe

e zwiekszenie skali i jakosci produkgji

e wzrost zatrudnienia w przedsiebiorstwie
e unowoczesnienie infrastruktury

* umiejetnosci

e poprawa wizerunku
e wieksza skutecznos¢ w staraniu sie o kolejne dotacje
e konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstwa



Procesy posredniczgce

e zatozenie o prostym przetozeniu wzrostu
konkurencyjnosci beneficjentow na wzrost
konkurencyjnosci gospodarki

Czynniki zewnetrzne

e cykl koniunkturalny;

e otoczenie dziatalnosci przedsiebiorstw;
e wewnetrzna dynamika przedsiebiorstw;
* presja mediow



4. Kryteria

oficjalna TP

e trafnos¢
skutecznosé
efektywnosé
uzytecznos¢
trwatosc

TP beneficjentow

e efektywnosc¢ przedsiebiorstwa
e 7rddfo finansowania

e sprawiedliwos¢

e uprzywilejowanie
TP decydentow

e medialnos¢

e wdrazalnos¢”

o efekty (produkty)
e uzytecznosé

e trwatosé

e 7rédto finansowania
o efektywnosc relatywna
e sprawiedliwos¢



________________________________________________________________________________________

TEORIA PROGRAMU

SPOINOSC WEWNETRZNA

M= ZENO®U <

Potrzeby, na |
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ZEWNETRZNA  CZYNNIKI ZEWNETRZNE




Dziekuje za uwage!



