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Metodologia

Zbior regut stuzacych uzyskaniu
odpowiedzi na poszczegdlne
rodzaje pytan badawczych




/najomosc metodologii

* znaczenie na etapie zlecania badania ewaluacyjnego;

* znaczenie na etapie odbioru raportu koncowego z badania
ewaluacyjnego;

* znaczenie dla ewaluacji wewnetrzne;j.
Konsekwencje:

» podejmowanie niewtasciwych interwencji na podstawie
niewtasciwych wynikow i wnioskow z badania;

* marnotrawstwo Srodkow.



Decyzje podejmowane na kolejnych etapach
badania ewaluacyjnego

1) okreslenie pytan badawczych
2) udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze




1. Pytania badawcze

* opisowe

* przyczynowo-skutkowe
* hormatywne
 preskryptywne



Pytania badawcze

Przy formutowaniu pytan pamietajmy by:

- Wpisywaty sie w cele badania
- Ich liczba byta ograniczona (3-6) — mozliwos¢ grupowania
pytan

- Byty sformutowane jasno i precyzyjnie (nalezy zdefiniowac
niektore stowa)

- Starajmy sie zachowac logike pytan:

“What? =2 So What? =2 Now what?”
Patton 2008
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Logika projektowania metodologii

Case study | Wywiady

pogtebione | research

Cel 1

Cel 2

Pytanie 1

Pytanie 2

Pytanie 3

Pytanie 4

Pytanie 5



2. odpowiedzi na pytania badawcze

2.1. charakter danych:
* pierwotne

e wtérne

Przyktady?



Zalety i wady danych pierwotnych i wtornych

Dane pierwotne Dane wtdrne

* mozliwos¢ wptywu ¢ uchwycenie * nie powtarzanie * nieaktualnosc
na jakos¢ zebranych  zjawiska z jednej badania tego, co juz danych
danych perspektywy zostato wczesniej
zbadane
e aktualnos¢ danych  « wyzsze koszty * nizsze koszty * brak wptywu na
pozyskania danych pozyskania danych jakosc¢ zebranych

danych
» wieksze mozliwosci e wsparcie w procesie  * brak dostepu do
analityczne projektowania danych

wtasnych badan

 format danych



Charakter danych — charakter metod?

*dane ilosciowe
e dane jakosciowe



Badanie mieszane w ewaluacji (1)

Badania mieszane (mixed methods) to fgczne, integrujgce
wykorzystanie zarowno podejscia ilosciowego jak i jakosciowego.

Dobre badania mieszane wyrozniajg sie sposobem integracji
podejs¢. Badania mieszane to zarowno 1) zastosowanie technik
jakosciowych i ilosciowych, jak i 2) przyjecie pewnych zatozen
odnosnie rzeczywistosci oraz 3) mieszanie danych z obu technik.




Dlaczego warto?

e porownanie wynikow (triangulacja wynikow)

* wykorzystanie wynikow jednej techniki do lepszego
zastosowania drugiej

* pogtebienie rozumienia wynikow jednej techniki dzieki
drugiej

e uwzglednienia zroznicowania perspektyw

» wieksze prawdopodobienstwo akceptacji wynikow



Jak integrowac podejscia?

® CZas
* roztozenie akcentow pomiedzy podejsciami
* etap badania
* rozw0j hipotez
e projekt badan
e dobdr proby
* metody zbierania danych & triangulacja
 analiza danych



Podejscie jakosciowe wzmacnia ilosciowe

* analiza eksploracyjna przed wtasciwym badaniem ilosciowym

* DI lub FGI z przedstawicielami roznych segmentow
beneficjentow (lub interesariuszy)

* czesciowo ustrukturyzowane moduty dodane do
kwestionariusza w sondazu dla podproby respondentow

e studia przypadkow dla uzupetnienia badania
kwestionariuszowego



Podejscie ilosciowe wzmacnia jakosciowe

* wykorzystanie danych ilosciowych do upewnienia sie, ze dobor
badanych odpowiada rozktadowi cech w populacji

* dobor do badan jakosciowych

e weryfikacja, kontekst dla wynikéw jakosciowych (np. w oparciu o
dane zastane)



Rozwaj hipotez

* np. badanie jakosciowe (IDI, FGI, obserwacja, studia przypadku) stuzy
wygenerowaniu hipotez (odtworzeniu teorii interwencji), ktore nastepnie

sg weryfikowane w trakcie badania ilosciowego

e hipotezy mogg dotyczyc:
e efektow
* mechanizmoéw generujgcych efekty (konfiguracji cech interwencji,
beneficjentow i kontekstu)



Analiza danych (1)

Interwencja: Moving — to-opportunity, vouchery na

przeniesienie si¢ do innej lokalizacji z mieszkan socjalnych,
USA; eksperymentalne przypisanie uczestnikow do réznych
grup; 5 amerykanskich miast; (1/3 z 4 000 chetnych rodzin)

Ewaluacja: pozytywne efekty dla dziewczynek, ale brak efektow
dla chtopcow. Dlaczego?



Analiza danych (2)

Wykorzystanie badan mieszanych:
Badanie pogtebiajgce wyniki eksperymentu (86 wywiaddw pogtebionych z
chtopcami i dziewczynkami z grupy eksperymentalnej i kontrolnej)

Zidentyfikowane czynniki: codzienne rutyny, dopasowanie do norm
otoczenia, sgsiedzkie strategie nawigacyjne, interakcje z rowiesnikami,
nawigzywanie przyjazni, relacje z figura ojca

Wiecej informacji: Clampet-Lundquist, S., Edin, K., Kling, J. R., & Duncan, J. G. (2011).
Moving Teenagers Out of High-Risk Neighborhoods: How Girls Fare Better than
Boys, American Journal of Sociology, V. 116 Nr 4
http://users.nber.org/~kling/mto ajs2.pdf -



http://users.nber.org/~kling/mto_ajs2.pdf

Kiedy podejscie jakosciowe towarzyszace analizom
kontrfaktycznym jest szczegdlnie wazne?

* Gdy rozne konfiguracje czynnikdw wptywajg na wdrazanie programu
i jego efekty

 zdefiniowanie i pomiar trudno mierzalnych zjawisk, wptywajgcych na
implementacje

e procesy zmian organizacyjnych i zmian zachowania

* dynamika pomiedzy dziataniem programu a jego postrzeganiem
przez roznych przedstawicieli grup docelowych

* sredni wynik dla catej populacji nie jest dla nas satysfakcjonujacy

» gdy wazne jest rozréznienie na porazke (sukces) projektu i jego
implementac;ji



Najwazniejsze pytania przy projektowaniu badan

Na ktérym etapie/etapach badania chce uzy¢ podejscia?
Sekwencyjnie czy rownolegle?

Czy JAK i ILO beda miaty takie same znaczenie?

Czy projekt badania bedzie pojedynczy czy wielopoziomowy?

=W



Metody badan
ewaluacyjnych (spotecznych)




Kluczowe typologie

* Badania ilosciowe — dostarczajg informacji na temat skali, struktur,
pozwalajg porownywac zmiane w czasie

* Badania jakosSciowe — pozwalajg lepiej i petniej zrozumiec dane
zjawisko, szczegdlnie gdy jest trudne do ujecia w sposob iloSciowe



1. Obserwacja

* wywodzi sie z badan etnograficznych;
e ustrukturyzowana vs. nieustrukturyzowana;
* rzadko stosowana jako samodzielna metoda badawcza.




2. Metoda oparta o wywiad

Liczba respondentéow

Czas trwania

Kiedy stosowacd

Ingerencja moderatora

Indywidualny wywiad
pogtebiony (Individual In-
Depth Interview, IDI)

okoto 1 godziny

tematy intymne/drazliwe

mniejsza

Zogniskowany wywiad
grupowy (Focus Group
Interview, FGI)

6-8

do 2 godzin

gdy zalezy nam na
konfrontacji opinii lub
wytworzeniu dziefa,
pomystu

wieksza; modeluje procesy
grupowe

** panel ekspercki



Indywidualny wywiad pogtebiony

Zogniskowany wywiad grupowy

Zalety

* mozliwosc
wyrazenia opinii
respondenta jego
wiasnym jezykiem

* mozliwosc
poruszenia
szczegbtowych i
skomplikowanych
kwestii

e krotki czas realizacji
badania

Wady

* relatywnie
duze koszty

* relatywnie
czasochtonna
analiza
zebranych
danych

Zalety

* mozliwos¢ swobodnego
przedstawiania i
konfrontacji swoich
pogladow i opinii

* relatywnie tani w
poréwnaniu z wywiadem
indywidualnym

* mozliwos¢ swobodnego
przedstawiania i
konfrontacji swoich
pogladow i opinii

Wady

* wymaga od
moderatora
wiekszego
doswiadczenia

* relatywnie
czasochtonna analiza
zebranych danych



Narzedzia do badan jakosciowych

* Ogodlny plan wywiadu (nie jest to konkretny zestaw pytan, o
okreslonym porzadku)

* Prowadzacy musi by¢ doskonale obeznany z pytaniami

* Wywiad, to w praktyce rozmowa kierowana do moderatora
(moderator nie powinien méwié wiecej niz 5% czasu)
* Delikatnie steruj rozmowag, by wydoby¢ interesujgce Cie pytania (nie
przerywaj, a dopytuj, rozwijaj interesujgce Cie watki)
» Ogranicz liczbe tematéw
 Stosuj tagodne przejsScia pomiedzy tematami
* Nie staraj sie by¢ interesujgcym rozmowca. Stuchaij.

* Dwa modele:
e Gornik — dazysz do wydobycia informacji posiadanej przez rozmoéwce
* Podréznik — wedrujesz po swiecie, rozmawiasz z ludzmi, stuchasz ich historii i
na tej podstawie budujesz swojg wiedze o swiecie



Kryteria jakosci wywiadu

e Zakres spontanicznych, bogatych, konkretnych i adekwatnych
odpowiedzi uzyskanych od respondenta

* Im krotsze pytania zadawane przez osobe prowadzgcg wywiad i im
dtuzsze odpowiedzi respondenta tym lepiej

* Stopien, w jakim osoba prowadzgca wywiad rozwija i wyjasnia
znaczenia odnoszgce sie do istotnych aspektow odpowiedzi

* Wywiad jest w duzej mierze poddawany interpretacji w trakcie
swojego przebiegu

* Osoba prowadzgca wywiad juz w trakcie wywiadu stara sie
zweryfikowac wtasne interpretacje odpowiedzi respondenta

* Wywiad ,,uzasadnia sam siebie”, czyli stanowi sam w sobie historie,
ktora nie domaga sie dodatkowych wyjasnien

S. Kvale, Prowadzenie wywiadow, PWN, Warszawa, 2011



Formutowanie pytan i prowadzenie wywiadu

» Staraj sie zadawac przede wszystkim pytania otwarte

* Unikaj pytan sugerujacych, nie skupiaj sie na jednym wyjasnieniu
zachowan

* Odpowiedz na pierwsze pytanie moze wptywac na kolejne pytania

* Badacz musi rownoczesni stuchac, analizowac i formutowac kolejne
pytania
* Wazne jest dopytywanie
 Jak to jest?
* Co masz na mysli?
* Czy mozesz podac jakis przyktad?

* Naucz sie milczec



3. Sondaz (badanie kwestionariuszowe)

e oparty o kwestionariusz ankiety
Konstrukcja ankiety:

e pytania zamkniete,

* pytania otwarte,

* metryczka,

ye®
* pytania filtrujgce O
o

Lista odpowiedzi (kafeteria): Q
* Wyczerpujaca

* roztgczna




Na co zwracac uwage?

* Pytania jasne i precyzyjne (np. ostatni rok, ostatni miesigc)



Pytanie filtrujace

Czy korzysta Pan {(Pani) regularnie lub doéé regulamie z komunikac) miejskie)?
Prosze wsfawe znak X przy wiasciwe! odpowiedz!

O tak 1
O nie Jesli tak Jak ocenia Pan (Pani) jgj
dziatalnosc?

0 zdecydowanie dobrze

O raczej dobrze

O trudno powiedzied
Oracze| Zle

0 zdecydowanie e

Zrédlo: http://www.mojasocjologia.pl/articles.php?article id=282#filtrujace



Sposob dotarcia do respondenta

* PAPI — (Paper and Pencil lnterview?(— ankieter spotyka sie osobiscie z
respondentem i majgc papierowy kwestionariusz odczytuje pytania i zapisuje
odpowiedzi;

* CAPI — (Computer Assisted Personal Interview) — to wywiad bezposredni przy
uzyciu komputerdw ( np. laptopdw, tabletéw czy palm-topdéw) zamiast
tradycyjnych, papierowych kwestionariuszy.

* CAWI — (Computer Assisted Web Interwiew) — komputerowo wspomagana
ankieta internetowa - to ankieta, do ktorej badani majg dostep przez
Internet (poprzez klikniecie w link do ankiety) i wypetniajg jg samodzielnie.

* CATI — (Computer Assisted Telephone Interview) — komputerowo
wsgoomagany wywiad telefoniczny, podczas ktérego ankieter przez telefon
zadaje pytania ankietowanemu i zapisuje jego odpowiedzi do formularza
elektronicznego.



Podstawowe btedy w konstrukcji pytan
kwestionariuszowych:

Czy uwaza Pan/Pani, ze Polska dobrze zrobita przystepujgc do Unii
Europejskiej i ze powinna kontynuowac swojg polityke wobec krajow
starej Unii?

 73danie wiecej niz jednej informacji w jednym pytaniu (zwrd¢ uwage
na stowa ,,lub”, ,,albo”),

Uzywanie nieprecyzyjnych poje¢, np.?
* Czy w ciggu ostatniego roku szukat Pan pracy?



Podstawowe btedy w konstrukcji pytan
kwestionariuszowych:

Czy zgodzi sie Pan/Pani, ze postawa Pana X jest karygodna?
a. tak
b. nie.

 pytania sugerujgce odpowiedz i pytania sktaniajgce do udzielania
spotecznie akceptowanych odpowiedzi



Podstawowe btedy w konstrukcji pytan
kwestionariuszowych:

Czy jest Pan/Pani zwolennikiem czy przeciwnikiem ludzkiej ingerencji w
strukture kwasu dezoksyrybonuklienowego?

 trudnosc (zbyt wysoki poziom ogdlnosci; zaktadanie posiadania
wiedzy, ktorej respondent nie posiada; trudne terminy)



Podstawowe btedy w konstrukcji pytan
kwestionariuszowych:

Czy nie jest Pan/i przeciwny/a podnoszeniu podatkéw?

e podwodjna negacja



Inne btedy w konstrukcji pytan
kwestionariuszowych:

* pytanie niedostosowane do sytuacji respondentow
* Pytania o kwestie wrazliwe

* Pytania sg nieadekwatne (dotyczg kwestii, ktorymi respondenci sie
nie interesuj3)

* Respondenci nie sg w stanie odpowiedzie¢ na pytanie
* nadmierna dtugosc¢ czy ztozonos¢ pytania,
* brak jednoznacznej definicji uzytych termindéw



Zalety i wady sondazu

» mozliwos¢ statystycznej obrébki
zebranych danych

* mozliwos¢ uzyskania
wiarygodnych wynikéw dla duzych
populacji

» wiekszos¢ technik gromadzenia
danych pozwala zebraé je w
relatywnie krétkim czasie

* relatywnie tani na tle innych
metod

e zréznicowane koszty miedzy
réoznymi rodzajami sondazu

e w przypadku CAWI wymagany
jest dostep do Internetu

* mozliwos¢ wystgpienia efektu
ankieterskiego

e czesto niski stopien zwrotu
wypetnionych ankiet



4. Badania panelowe

* przeprowadzane doktadnie na tej samej probie;
* tym samym narzedziem badawczym;

* w kilku punktach czasu;

* mozliwa analiza zmian zjawiska w czasie;

* relatywnie drogie;

* mozliwos¢ utraty badanych z proby.



5. Badania eksperymentalne

e ztoty standard badan spotecznych;

* mozliwos¢ wyodrebnienia efektu netto interwencji publicznej;
* wykorzystujg randomizacje;

 rzadko wykorzystywane w praktyce.



6. Badania quasi-eksperymentalne

e opierajg sie na konstruowaniu tzw. sytuacji kontrfaktycznej;

 przy okreslonych zatozeniach pozwalajg na szacowanie efektu netto
interwencji;

* tansze od badan eksperymentalnych.



/. Desk research

Analiza sprowadza sie do dokonania przegladu
systematycznego.

Zalety:

* niskie koszty;

* bardzo duzy zakres dostepnych danych;
* fatwosc i szybkosc dostepu;

* mozliwos¢ uchwycenia szerszego kontekstu badanego
zjawiska.

Wady:
* wynikajg z ograniczen samych danych (wtorne)
* *analiza SWOT



8. Studium przypadku (case study)

e Studium przypadku najczesciej wykorzystywane jest, gdy zalezy nam
na uzyskaniu catosciowego obrazu jednego badanego zjawiska. Tym
zjawiskiem najczesciej jest okreslona interwencja.



9. Badania porownawcze (benchmarking)

* Badanie porownawcze polega
na opisaniu jednego badanego
zjawiska poprzez zestawienie
roznych przypadkéw lub jakichs
aspektow tych przypadkow.

badanie

poréwnawcze




Studium przypadku i badanie porownawcze

Zalety Wady

» podejscie uwzgledniajgce kontekst e« drogie i czasochtonne
i usytuowanie zjawiska w szerszej

perspektywie

* pozwala uzyskac wiele * mozliwo$¢ podwazenia
szczegbdtowych informacji wiarygodnosci studium

* moze by¢ wykorzystane dla * brak mozliwosci generalizowania

ilustracji najlepszych i najgorszych wynikow
praktyk



Metody zwiekszania jakosci
danych



1. burza mdzgow oraz tworzenie map mysli (mind
mapping)

1. eksperci zgtaszajg jak najwieksza ilos¢ pomystow zgodnych z
tematem rozmowy, np. propozycji rozwigzania danego problemu

2. krytyczna refleksja nad zgromadzonymi pomystami oraz wybranie
najbardziej wartosSciowych i sformutowanie ich uzasadnienia.

e  zagrozeniem mozliwos¢ , przejecia dyskusji” przez aktywne osoby
— koniecznos¢ prowadzenia spotkania przez doswiadczonego
moderatora.



Triangulacja

* metod badawczych - tgczenie wielu metod badawczych celem
odpowiedzenia na konkretne pytanie badawcze;

e danych — oznacza taczenie danych pochodzacych z réznych zrodet w celu
skonfrontowania ich i udzielenia syntetycznej odpowiedzi na pytanie
badawcze;

e badaczy — pozwala zminimalizowac stronniczos¢ wnioskéw z badania,
poprzez zaangazowanie w jego realizacje roznych osoéb;

* teorii — oznacza potaczenie roznych teorii, co pozwala na wziecie pod
uwage wielu roznorodnych czynnikow mogacych wyjasnia¢ badane
zjawisko.



Konsultacje eksperckie

* Przed zleceniem badania ewaluacyjnego warto skonsultowac
ostateczny ksztatt SOPZ z ekspertami zewnetrznymi;

» Warto korzysta¢ z pomocy uczelni wyzszych (socjologia, ekonomia).



Pretest i pilotaz

* pretest - czy stosowane narzedzia gromadzenia danych, gtownie
ankiety, kwestionariusze sg zrozumiate dla respondentow?

* pilotaz — czy badanie jest odpowiednio zorganizowane?



Podejscie mieszane (mixed method research)

e gromadzenie i analiza danych jakosciowych oraz iloSciowych w
ramach jednego badania;

* celem podejscia — rozumienie (zrozumienie dlaczego osiggnieto, badz
nie cele interwencji);

* metodologia (holistycznos¢, ztozonos¢ problemu -> réznorodnosé
pytan)

* rola triangulacji;



Podejscie mieszane (mixed metod)

 sztucznosc podziatu na metody ilosciowe i jakosciowe.

Oba rodzaje majg inne przeznaczenie i powinny byc¢ traktowane
komplementarnie!




/awsze warto miec pod
rekg!!

Ewaluacja. Poradnik dla pracownikdw administracji publiczne;.

https://www.ewaluacja.gov.pl/Strony/glowna.aspx



